0GOLNE WARUNKU UMOWY

z dnia 01/01/2021

§1
POSTANOWIENIA 0GOLNE

1. Ponizsze Ogdlne Warunki Umowy (zwane
dalej ,0WU") maja zastosowanie do
sprzedazy, transportu i montazu
przedmiotu umowy przez Bartosza Sobote
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza
pod firma ,ELEKTRO RYGIEL” wpisang do
Rejestru Centralnej Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej pod numerem NIP:
7822176680 zwany dalej ,Wykonawcg”,

»+Zamawiajacy” oznacza klienta:

a)przedsigbiorce: podmiot
Strong Umowy, osoba fizyczna, osoba
prawna i jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
prowadzacy we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

b)konsumenta: osoba fizyczna, zawierajaca
umowe sprzedazy i/lub dostawy i montazu
z Wykonawcg w celu niezwigzanym z jej
dziatalnoscia gospodarczg, zawodowa.

2.0gélne  Warunki Umowy  stanowia
integralng czes¢ Umowy sprzedazy wraz z
wybrang ustuga: dostawg i/lub montazem
zwanej dalej ,Umowg” zawartg pomiedzy
Zamawiajgcym a Wykonawca, okreslajaca
szczegotowe zasady zawarcia Umowy oraz
prawa i obowiazki Stron.

3.0WU dostepne sg na stronie internetowej
https://twojedomki.pl/

bedacy druga

§2
DEFINICJE
Uzyte w OWU oraz w Umowie pojecia
0znaczaja:

1. Warunki Sprzedazy lub Ogélne Warunki
Sprzedazy to niniejsze ogdlne warunku
sprzedazy.

2.Umowa - to pisemna umowa dotyczaca
sprzedazy wraz z wybrang ustugg dostawy
i/lub montazu przedmiotu umowy zawarta
pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym,

zawierajgca odwotanie do Warunkdéw
Sprzedazy.
3.Strona lub Strony to odpowiednio

Wykonawca lub Zamawiajacy.

4.Przedmiot umowy - w Umowie takze pod
nazwg ,dom”, ,domek” - oznacza
architekture, ktérej podstawa sg drewniane
elementy konstrukcyjne, moga nimi by¢
domki catoroczne, letniskowe, narzedziowe
i dziecigce, garaze, wiaty oraz sauny.

5.Montaz - to sktadanie konstrukcji
drewnianej przez wyspecjalizowanych
montazystéw.

6.Dostawa - transport wszystkich elementéw
przedmiotu umowy odpowiednio
przystosowany do przewozu drewna.

7. Lokalizacja nieruchomosci
Zamawiajgcego - nieruchomosé
stanowigca wtasnos$é Zamawiajacego.

8.Projekt - rysunek, dokumentacja
techniczna obrazujgca idee wykonania
przedmiotu umowy.

9.Sita wyzsza -zdarzenie nagte,
nieprzewidywalne i niezalezne od woli
Stron, uniemozliwiajgce wykonanie
Umowy w catosci lub w czesci, na state lub
na pewien czas, ktéremu nie mozna
zapobiec  ani  przeciwdziataé  przy
zachowaniu nalezytej starannosci Stron.
Przejawami  sity wyzszej s3 w
szczegblnosci: stan kleski zywiotowej,
pozar, trzesienie ziemi, huragan, wichura,
gwattowne $niezyce, deszcze, powddz,
epidemia, stan wojenny, stan wyjatkowy,
dziatania wojenne, akty sabotazu, akty

terrorystyczne; blokady i inne skutki
niepokojow spotecznych;

10. Przygotowanie obiektu - to
przygotowanie przez Zamawiajacego

odpowiedniego podtoza pod domek wraz z
zachowaniem odpowiednich odlegtosci w
celu roztadowania elementéw przedmiotu
umowy.

§3
PROJEKT

. Zamawiajacy wskazuje projekt sposrod
katalogu projektéow domkow wskazanych
na stronie internetowej Wykonawcy tj.
https://twojedomki.pl/

2w przypadku wprowadzenia
indywidualnych zmian do standardowych
projektow Wykonawca przesyta
Zamawiajgcemu na wskazany przez niego
adres e-mail projekt domku celem jego
akceptacji. Akceptacja projektu przez
Zamawiajacego jednoznaczna jest z
wyrazeniem zgody na podjecie dalszych
dziatan przez Wykonawce w celu realizacji
umowy. Brak akceptacji projektu przez
Zamawiajacego uniemozliwia wykonanie
umowy.

3.Ze wzgledu na rzemieslnicza produkcje
projekt ma charakter koncepcyjny i stuzy
jedynie celom pogladowym, ktéry moze
réznié sie od efektu koricowego.

4.Wykonawca moze uwzglednié
indywidualne, niestandardowe zmiany lub
przygotowaé¢ w catosci nowy projekt na
zyczenie Zamawiajgcego wytacznie na
jego koszt i ryzyko.

5.W razie naniesienia indywidualnych,
niestandardowych zmian lub
przygotowania w catosci nowego projektu
Wykonawca zastrzega, ze w zwigzku z tym
realizacja Umowy moze ulec wydtuzeniu.

Zamawiajacy modyfikujgc domek i
wprowadzajac indywidualne zmiany
odpowiada za jego wytrzymatosé i
konstrukcje. Wykonawca nie bierze
odpowiedzialnosci za zmiany jakie
wprowadzit Zamawiajacy.

—_

Zamawiajacy wprowadzajac indywidualne
zmiany projektu odpowiedzialny jest za
weryfikacje czy domek nie podlega

wéwczas wymogom koniecznym do
uzyskania pozwolenia, zezwolenia,
decyzji czy zgdéd organéw administracji
publiczne;j.

Wymiary Domku okreslone w Umowie s3
obrysowaniem zewnetrznym Domkow.

§4
UStUGI DODATKOWE

1. Opcja: transport i montaz

1) Wykonawca we wtasnym zakresie zapewni
osoby do roztadowania, ustawienia i
zamontowania przedmiotu umowy.

2)Wykonawca odpowiada za transport
wszystkich elementéw przedmiotu umowy.
Wykonawca posiada s$rodek transportu
odpowiednio przystosowany do przewozu
drewna i innych elementéw sktadajacych
sie na przedmiot umowy.

3)Wykonawca odpowiada za roztadunek
przedmiotu umowy z uwzglednieniem
obowigzku Zamawiajacego wskazanego w
ust. 4 niniejszego paragrafu tj. umozliwienia
dojazdu samochodem cigzarowym do
miejsca montazu przedmiotu umowy
wskazanego przez Zamawiajacego z
uwzglednieniem odlegtosci, do ktdrej
mozliwy jest dojazd samochodem
ciezarowym. Odlegtosé samochodu
ciezarowego od miejsca montazu nie moze
by¢ wieksza niz 10 metréw.

2.0pcja: wytacznie transport

1) Wykonawca odpowiada za transport
wszystkich elementéw przedmiotu umowy.
Wykonawca posiada $rodek transportu
odpowiednio przystosowany do przewozu
drewna i innych elementéw sktadajacych
sie na przedmiot umowy.

2)Dostawa co do zasady odbywa sig
kompleksowo w jednej czesci, jednym
pojazdem. W razie dostawy czeSciowej
Wykonawca poinformuje o tym fakcie z
odpowiednim wyprzedzeniem.

3)Wykonawca nie odpowiada za roztadowanie
elementéw przedmiotu umowy jak i montaz
domku.

4) Zamawiajacy we wtasnym zakresie
i na wtasny koszt zapewni osoby do
roztadowania, ustawienia i zamontowania
Domku.

5)Zamawiajacy odpowiada za prawidtowe i
bezszkodowe roztadowanie elementdw
przedmiotu umowy.

6)W celu roztadowania towaru Zamawiajacy
moze zaméwié od Wykonawcy
specjalistyczny sprzet konieczny do
roztadunku przedmiotu umowy tj. wdzek
widtowy, tadowarke o odpowiednim
udzwigu i inne.

7)Zamawiajacy dokonujac roztadunku musi
zapewnic odpowiedni sprzet
uwzgledniajgcy minimum 4 tony udZwigu
lub minimum dwie osoby (z uwzglednieniem



odpowiednich warunkéw fizycznych
potrzebnych do dokonania czynnosci
roztadunku), ktére wykonaja bezszkodowy
roztadunek.

8) Zamawiajacy zobowigzany jest
zapewni¢ sity do roztadunku, dzigki ktérym
wykona roztadunek w maksymalnym czasie
2 godzin. Po uptywie tego czasu Wykonawca
nalicza kare umowng 50 ztotych za godzine
postoju kierowcy wraz z kosztami postoju
samochodu wedtug stawek  firmy
transportowe;.

3.0pcja: odbiér bez montazu

1) Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za
transport przedmiotu umowy.

2)Zamawiajagcy  zobowigzany jest do
prawidtowego  transportu  przedmiotu
umowy z siedziby Wykonawcy i roztadunku
w miejscu montazu wskazanego w Umowie.

3)Wykonawca dokonuje zatadunku
przedmiotu umowy na podstawiony przez
Zamawiajacego Srodek transportu.
Zatadunek wykonywany jest przy uzyciu
wdzka widtowego.

4) Po umieszczeniu towaru na
podstawiony $rodek transportu - towar
uznaje sie za dostarczony. W tym momencie

nastepuje przeniesienie ryzyka
uszkodzenia lub utraty towaru na
Zamawiajacego.

5)Wykonawca moze odmdéwi¢ wydania

przedmiotu umowy celem zatadunku, jezeli
podstawiony  transport nie  spetnia
wymagan tj.:

— komplet elementéw sktadowych
domku jest wiekszy od naczepy,

— mozliwy sposéb zatadunku stwarza
wysokie prawdopodobieristwo uszkodzenia
elementow sktadowych domku tj. nie ma
mozliwosci zatadunku od tytu naczepy, z
uwagi na zbyt dtugie elementy.

— wytacznym wymogiem
zatadunek boczny obustronny
kompletu.

6)Zamawiajacy, ktéremu odmédwiono
zatadunku na wskazany pojazd
zobowigzany jest do podstawienia innego
transportu.

7)Zamawiajacy, ktéremu odmdwiono
zatadunku na wskazany pojazd jest
zobowigzany zapewnié sity do zatadunku,
dzigki ktérym wykona zatadunek w
maksymalnym czasie 2 godzin. Po uptywie
tego czasu Wykonawca nalicza kare
umowng 100 ztotych za godzine zajecia
placu.

8) Zamawiajacy dokonujgcy czynnosci
zatadunku i roztadunku zobowigzany jest do
prawidtowego zabezpieczenia przedmiotu
umowy, weryfikacji wszystkich elementéw
pod wzgledem uszkodzen, zniszczen itp.

9)Zamawiajagcy ponosi koszty na rzecz
Wykonawcy zwigzane z nieudang prdba
zatadunku w wysokosci 300 zt brutto
jednorazowo.

jest
catego

10) W razie stwierdzenia przez
Wykonawce niespetnienia  warunkéw
zatadunkowych kierowca podstawionego
pojazdu moze dokonaé¢ tzw. recznego
zatadunku przedmiotu umowy ha naczepe.

1) Nieudana préba zatadunku moze
wigzaé sie rowniez wystawieniem przez
Wykonawce paczki z  elementami
przedmiotu umowy na plac wraz z
podpisaniem protokotu odbioru wéwczas

kierowca recznie dokonuje zatadunku
towaru na naczepe.

12) Niespetnienie warunkow
zatadunkowych przez Zamawiajacego
dokumentowane jest zdjeciami
wykonanymi przez pracownikéw

Wykonawcy, na ktére Zamawiajgcy wyraza
zgode zgodnie z zapisami §6 Umowy.

13) Wykonanie  zatadunku  przez
Zamawiajgcego, mimo  stwierdzenia
powaznego uchybienia odbywa sie na
wytaczne ryzyko Zamawiajacego.

4.Niezaleznie od wybranej opcji
Zamawiajacy os$wiadcza, iz mozliwy jest
dojazd samochodem cigezarowym do
miejsca montazu domu wskazanego przez
Zamawiajgcego. Odlegtos¢, od ktorej
mozliwy jest dojazd samochodem
cigzarowym nie moze by¢ wigksza niz 10
metrow od miejsca montazu. W
przypadku, gdyby odlegtos¢ od miejsca
montazu  niemozliwy bythy dojazd
samochodem cigzarowym do 10 metréw
od miejsca montazu Zamawiajacy
zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej
50 zt/h pracy montazysty przy roztadunku.
Jednoczesnie w  przypadku  braku
mozliwosci dojazdu samochodu
ciezarowego do miejsca montazu domu na
odlegtos¢ mniejsza niz 25 metrdw,
Zamawiajacy wyraza zgode na
nieterminowe zakonczenie prac.

5.W przypadku braku odbioru
wyprodukowanego towaru Wykonawcy (w
odpowiednio uzgodnionym terminie) przez
Zamawiajgcego zostanie naliczona kara
zwigzana z poniesionymi przez
Wykonawce kosztami magazynowania
produktu w wysokosci 0,05 % wartosci
przedmiotu umowy za kazdy dzier zwtoki
odbioru domku z magazynu. Maksymalny
termin magazynowana wynosi 60 dni. Po
uptywie tego terminu Umowe uznaje sie
na niewykonang z winy Zamawiajacego.

6.W przypadku niezamdwienia ustugi
montazu, zakupione elementy domku nie
zawieraja zestawu montazowego,
tacznikéw monterskich tj. gwozdzie, Sruby
itp.

7.W przypadku wyboru opcji montazu przy
jednoczesnej rezygnacji Zamawiajacego z

oferowanej przez Wykonawce opcji
transportu - Wykonawca moze odmoéwié
montazu uszkodzonych, zniszczonych

elementdw przewozonych we wtasnym
zakresie przez Zamawiajacego.

zostanie
wraz z
elementéw

8.Dokument instrukcji montazu
przekazany Zamawiajagcemu
przekazaniem kompletu
sktadowych domku.

9.Dokument instrukcji odnosi sie do montazu
podstawowego modelu przedstawionego na
stronie internetowej Wykonawcy. Instrukcja
nie zawiera montazu indywidualnych,

niestandardowych zmian.

§5
PODLOZE

. Zamawiajacy zobowigzuje sie do
przygotowania na terenie  montazu
witasciwego podtoza pod montaz domku tj.
zakup oraz utozenie odpowiedniej liczby
bloczkow M6(38x25x14) lub utozenia kostki
brukowej lub wylewki betonowej.

2.Zamawiajacy oswiadcza, iz na
nieruchomosci, na ktérej posadowiony ma
by¢é dom, znajduje sig wystarczajgco duzo
miejsca na montaz domu, z jednoczesnym
uwzglednieniem 0,5m obowigzku
zachowania niezabudowanej przestrzeni
liczac od kazdej $ciany zewngtrznej, celem
zapewnienia prawidtowego dostepu
podczas montazu i impregnacji domu.

3.Zamawiajgcy odpowiada za wszelkie prace
przygotowawcze, dokumentacje prawno-
budowlana, dokonania odpowiednich
czynnosci wymaganych przez ustawe z dnia
7 lipca 1994 r. - Prawo Budowlane
konieczne do zamontowania domkéw na
nieruchomosci Zamawiajacego.

4.Umowa nie obejmuje wykonania i kontroli
jakosci podtoza. Wykonawca nie odpowiada
za wadliwie wykonane podtoze przez
Zamawiajacego.

—_

5.Wykonawca wskazuje wytacznie na
standardowe wytyczne podtoza jakie
wymagane s3 do danego rodzaju

przedmiotu umowy tj.:

a)jezeli inwestycja Zamawiajacego posiada
projekt, podtoze powinno byé wykonane
zgodnie z projektem budowlanym i
wytycznymi kierownika budowy.

b)jezeli Zamawiajacy nie posiada projektu
budowlanego  zobowigzany jest we
wtasnym zakresie potwierdzi¢ poprawnosé
techniczng  wykonanego  podtoza =z
fachowcami w tym zakresie zgodnie ze
sztuka budowlang lub skorzystaé¢ w petnym
zakresie z ustug takich specjalistow.

c)Zamawiajacy powinien uwzglednié
charakter terenu i jakie utwardzenie do
danego typu terenu powinien zastosowacd.
Teren powinien by¢ wypoziomowany i
ustabilizowany. Powierzchnia gruntu
powinna by¢ utwardzona zgodnie ze sztuka
budowlang tj. utwardzony grunt musi byé
wiekszy od powierzchni zewnetrznej
domku, ponadto utwardzony grunt nie moze
posiadac zadnych spadkdw.

d)Zaleznie od preferencji i
gruntowych Zamawiajacy
odpowiedni rodzaj podtoza.

mozliwosci
stosuje



6.Wykonawca wskazuje, iz minimalne
warunki co do wylewki powinny byé bez
spadkéw, z elementami zbrojeniowymi na
wylewce, klasa betonu typ B20, grubosé
winna by¢ dobrana do wagi domku oraz

warunkéw geologicznych na
nieruchomosci, na ktdrej posadowiony ma
by¢ domek.

7.Zamawiajacy  jest  zobowigzany za

przygotowanie prawidtowego podtoza i jest
on odpowiedzialny za jego wadliwe
wykonanie.

8.Podtoze musi by¢ zgodne ze sztuka
budowlang w oparciu o projekt
zamowionego domku z uwzglednieniem
warunkéw geologicznych panujgcych na
nieruchomosci.

9.W przypadku gdy wykonana przez
Zamawiajacego wylewka nie zachowuje
poziomu, montaz domu odbedzie sig
wytacznie na  pisemne oswiadczenie
Zamawiajacego. Jezeli Zamawiajacy
os$wiadczy, iz chce kontynuacji prac, jest to
réwnoznaczne z akceptacja faktu, iz bedzie
to miato wptyw na warunki techniczne
domu, jego trwatosé i wyzsze ryzyko wad
technicznych domu. O$wiadczenie takie
stanowi zatacznik do umowy i stanowi jej
integralng czgsé.

10. Jezeli Zamawiajacy zgadza sie na
montaz domku na nieprawidtowo
przygotowanym podtozu, o ktérym mowa w
pkt 10 powoduje to utrate gwarancji
producenta.

n. Zamawiajacy obcigzony jest
kosztami tzw. ,postojowego” 50 zt/h za
jednego montazyste w razie stwierdzenia
oczywiscie wadliwie wykonanego podtoza,
ktére wymaga dokoAczenia w chwili
przybycia montazystow.

12. W razie stwierdzenia oczywiscie
wadliwie wykonanego podtoza Zamawiajacy
moze odmowi¢ montazu na tak
przygotowanym  podtozu, jednoczesnie
zobowiazujac sie do dokonania poprawek w
pdzniejszym terminie. Zamawiajacy
pokrywa wéwczas koszty transportu, czas
pracy montazystow tj. ,postojowe” w
wysokosci 50 ztotych za godzine kazdego

montazysty.
13. Ptatnos¢ za dodatkowe koszty
bedzie odbywaé¢ sie na podstawie

wystawionej faktury VAT.
14. Ponowny montaz moze nastapi¢ po
uiszczeniu w/w optat.

§6
MONTAZ

. Czas montazu uzalezniony jest od danych
technicznych domku oraz jego wielkosci.
Wykonawca wykonuje montaz w
standardowej formie dla:

a)przedmiotu umowy o wielkosci 1-25m2 - w
ciggu 1-2 dni,

b)przedmiotu umowy o wielkosci 25-50m2 -
w ciggu 2-5 dni,

c)przedmiotu umowy o wielkosci 50-200m2
- w ciggu 5-30 dni.

2.Dtugos¢é montazu moze ulec wydtuzeniu w
sytuacji zmiany warunkéw pogodowych,
dojazdu do miejsca budowy czy z uwagi na
zindywidualizowanych charakter
przedmiotu umowy tj. ocieplenie domku,
oczekiwanie na dostawe materiatéw od
producenta czy niestandardowy projekt.

3.Wykonawca os$wiadcza, iz podany czas w
pkt 1 niniejszego paragrafu jest czasem
orientacyjnym, ktory moze ulec
wydtuzeniu ze wzgledu na czynniki
niezalezne od winy Wykonawcy.

4.Zamawiajacy zobowigzuje sig zapewnié
montazystom dostep do enerdgii
elektrycznej o napieciu 230V tj. 5 KW na
faze na czas montazu. Jezeli zapewnienie
jest niemozliwe, Zamawiajacy
zobowigzany jest do poinformowania o
tym fakcie Wykonawce z co najmniej
tygodniowym wyprzedzeniem.
Wykonawca pobiera wdwczas od
Zamawiajgcego dodatkowa optate za
prace agregatu pradotwdrczego 300 zt za
kazde rozpoczete 12 godzin pracy tj.
kolejna stawka 300 zt pobierana jest w
chwili rozpoczecia nastepnej
dwunastogodzinnej pracy agregatu.

5.Wykonanie projektéw przytaczy
zewnetrznych oraz samych przytaczy
budynku (woda, kanalizacja, gaz, prad)
nalezg do zakresu Zamawiajgcego i nie
wchodza w zakres Umowy.

6.Wykonawca nie wykonuje jakichkolwiek
instalacji w domkach. Zamawiajacy ponosi
petng odpowiedzialno$é za ich wykonanie
zgodnie z prawem budowlanym. Jezeli
instalacja narusza konstrukcje lub ma
jakikolwiek wptyw na trwato$¢ elementow
to Zamawiajacy odpowiada za
uszkodzenia i nie jest to objete gwarancja.

7.Elementy montazu:

— konstrukcja $cian sktadana jest
przez montazystéw recznie, a gdy jest to
konieczne z uzyciem narzedzi, wkretéw
lub innych elementéw mocowania w
sytuacji, gdy drewno sie prezy, odksztatca.
Wybor sposobu nalezy do Wykonawcy.

— konstrukcja podtogi wykonywana
jest poprzez utozenie desek podtogowych
na legarach umocowane od gory
gwozdziami prazkowanymi za pomoca
gwozdziarki.

— konstrukcja dachu umocowana
jest od gory gwozdziami prazkowanymi za
pomoca gwozdziarki.

— pokrycie dachowe wykonane jest
z papy podktadowej, ktdra montowana jest
bezposrednio do potaci dachowej za
pomoca gwozdzi papowych z uzyciem
gwozdziarki pneumatycznej.

— gont bitumiczny - umocowanie od
géry gwozdziami papowymi z uzyciem
gwozdziarki pneumatycznej,
bezposrednio do potaci dachowej.

— blachodachéwka -

na zyczenie
Zamawiajgcego pokrycie dachowe moze
byé  wykonane innych  pokryé tj.
blachodachéwki. Membrana montowana
jest za pomocg zszywek potaci dachowej,
taty i kontrtaty montowane za pomoca
wkretéow lub gwozdzi. Blachodachéwka
montowana na wkrety dedykowane do tego
konkretnego typu dobrane przez
producenta. W montaz wchodzi réwniez

wszelkie obrdébki blacharskie jak pas
nadrynnowy, gasior dachowy.

— rynny - montowane s
bezposrednio do domku za pomoca

systemu montazowego zalecanego przez
producenta orynnowania.

8.Wykonawca zastrzega wytaczne prawo
wyboru sposobu umocowania ocieplenia,
elementdw konstrukgji i innych ustug
montazowych.

9.Zamawiajagcy  odpowiada za  wyhdr
wtasciwego pokrycia dachowego
uwzgledniajgc warunki atmosferyczne w
danej lokalizacji, przepisy prawa oraz
zalecenia producenta.

10. Zamawiajacy ma S$wiadomosé, iz
odpornosé bitumicznego pokrycia
dachowego  zalezy od  warunkéw
panujacych w danym miejscu. W przypadku
gdy w danym miejscu panujg trudne
warunki  atmosferyczne  zaleca  sie
zastosowanie trwalszych rozwigzan.

n. Jezeli lokalizacja domku znajduje
sie W miejscu narazonym na wptyw
niekorzystnych czynnikéw
atmosferycznych tj. silne wiatry
Zamawiajacy we wtasnym zakresie na swdj
koszt i ryzyko wykonuje obrdbki dekarskie
tj. obrébka blacha, podklejanie
newralgicznych miejsc lepikiem i inne w
celu zabezpieczenia przed szkodliwym
dziataniem wiatru.

12. Zamawiajacy, ktéry nie zamowit
pokrycia dachowego, ma $wiadomos¢, ze
nie pokrywajac przedmiotu umowy naraza
jego cata konstrukcje i w petni za to
odpowiada. Zamawiajagcy nie  moze
wowczas reklamowaé tak zmontowanej
konstrukcji, a brak pokrycia dachowego
wigze sie z utrata gwarancji.

13. Zamawiajacy podczas dokonywania
montazu nie moze przeszkadzaé, utrudniac
pracy montazystom.

§7
OCIEPLENIE DOMKU
. Zamawiajagcy ma mozliwos¢  wyboru
montazu wraz z ociepleniem domku, ktéry

—_

zapewni izolacje cieplng. Wybér ten
wskazuje w zamdwieniu.
2.Zamawiajgcy  zgodnie z  projektem

budowlanym lub we wtasnym zakresie
dobiera odpowiednie warunki ocieplenia tj.
dobér grubosci oraz czy domek spetnia
warunki catoroczne.

3.0cieplenie dachu - grubos$¢ ocieplenia
okresla Zamawiajacy w zaméwieniu. Zakres



wynosi od 5 cm do 20 cm, przy czym
standardowa grubos¢ ocieplenia to 10 cm.

a)w sktad ocieplenia wchodzi membrana oraz
folia paroizolacyjna mocowana za pomocg
zszywek, dodatkowo wetna mineralna z
rolki odpowiedniej grubosci. Standardowy
uzywany przez Wykonawce wspétczynnik
izolacji cieplnej Lambda to 0.045 W/mK.

b)wykoAczenie za pomoca boazerii
drewnianej, gdzie minimalna grubosé
wynosi 12 mm. Zamiennie stosowana ptyta
MFP gdzie minimalna grubo$¢ wynosi 6mm.
WykoAczenie mocowane jest za pomoca
zszywek lub sztyftow.

4.0cieplenie podtogi - grubo$é ocieplenia
okresla Zamawiajgcy w zaméwieniu. Zakres
wynosi od 5 cm do 20 cm, przy czym
standardowa grubos¢ ocieplenia to 10 cm.

a)konstrukcja drewniana podwyzszajaca
konstrukcje domku.

b)w sktad ocieplenia wchodzi membrana oraz
folia paroizolacyjna mocowana za pomoca
zszywek, dodatkowo wetna mineralna z
rolki.  Standardowy uzywany przez
Wykonawce wspdtczynnik izolacji cieplnej
Lambda to 0.045 W/mK.

5.0cieplenie $ciany - grubo$¢ ocieplenia
okresla Zamawiajgcy w zaméwieniu. Zakres
wynosi od 5 cm do 20 cm, przy czym
standardowa grubosc ocieplenia to 10 cm.

a)w sktad ocieplenia wchodzi konstrukcja
ramiaka pod ocieplenie wykonana z drewna
C24 wraz 1z suwakami ciesielskimi,
membrang oraz folia paroizolacyjna
mocowana za pomocg zszywek, dodatkowo
wetna mineralna ptyta/arkusz odpowiedniej
grubosci. Standardowy uzywany przez
Wykonawce wspdtczynnik izolacji cieplnej
Lambda to 0.045 W/mK.

b)wykoAczenie za pomoca boazerii
drewnianej minimalna grubo$¢ wynosi 12
mm. Zamiennie stosowana ptyta MFP
minimalna grubosé 6 mm). WykoAczenie
mocowane jest za pomocy zszywek lub
sztyftow.

6.Mozliwe sa odstepstwa wedtug wyboru
Wykonawcy elementéw przedmiotu umowy.

§8
SKEADOWANIE ELEMENTOW PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA
1. Zamawiajacy az do ukofczenia montazu

odpowiada za paczke z elementami
sktadowymi domku.
2.Elementy przedmiotu umowy nalezy

przechowywaé w suchym miejscu, ale nie w
bezposrednim  kontakcie z  ziemia,
zabezpieczong przed wptywem warunkéw
atmosferycznych (wilgocia, storicem itp.).

3.Zamawiajacy przy sktadowaniu elementow
domku uwzglednia szczegolne
zabezpieczenia ze wzgledu na rodzaj
elementu przedmiotu umowy stosujac sie
do zalecen producenta.

§9
IMPREGNACJA

1. Przedmiot umowy wykonany jest z
drewna dostarczonego w naturalnej
(nieimpregnowanej) formie.

2.Zamawiajacy ma mozliwos$¢ wyboru ustug
dodatkowych tj. zewnetrznej lub/i
wewnetrznej impregnacji domku lub
olejowania podtogi. Wybor ten wskazuje w
zamowieniu.

3.Zabieg impregnacji
jednosktadnikowy.

4.Zabieg impregnacji zewnetrznej przebiega
dwuetapowo:

a)gruntowanie drewna - dokonywane jest
przez ekipe montazowa. Stosowany jest
gteboko penetrujacy grunt, stuzacy do
zabezpieczenia drewna przed owadami i
grzybami.

b)Impregnat - wymaga natozenia dwoéch
warstw preparatu impregnujgcego, przy
czym pierwszg warstwe impregnatu
naktada Wykonawca, a druga warstwe
Zamawiajacy we wtasnym zakresie, po
doktadnym wyschnigciu gruntu drewna. i
pierwszej warstwie impregnatu natozonej
przez  Wykonawce. Impregnat do
natozenia drugiej warstwy preparatu
zostawiany jest w uzgodnionym miejscu
na terenie nieruchomosci Zamawiajgcego
a jego odbidr potwierdzany jest podpisami

wewnetrznej jest

protokotu odbioru. Brak podpisania
protokotu uwaza sig za  odbidr
jednostronny.

5.Ustuga impregnacji i olejowania podtogi
obejmuje jedng warstwe.

6.Ustuga impregnacji i olejowania
wykonywana jest przy uzyciu pedzla lub
pistoletu  natryskowego. Wykonawca

posiada petng dowolno$é¢ w wyborze
sposobu wykonania ustugi impregnacji i
olejowania.

7.Zamawiajacy jest odpowiedzialny za
odéwiezanie impregnacji we wtasnym
zakresie uwzgledniajac warunki
atmosferyczne i zwigzku z tym szybsza
degradacje drewna. Standardowo
zalecane jest coroczne od$wiezanie
impregnacji drewna.

8.Zamawiajacy podpisujac protokét odbioru

domku, gdzie wykonywana byta
impregnacja skutkuje réwniez odbiorem
tej ustugi.

9.Brak impregnacji zalecanej przez

producenta (natozenie dwdch warstw
impregnatu) skutkuje utrata gwarancji na
wszystkie drewniane elementy domku.
Zamawiajgcy nie moze  przerzuci¢
odpowiedzialnosci za kondycje drewna,
skrecanie sig belek, ple$ni czy grzybdw,
jezeli nie zabezpieczyt Domku
odpowiednig powtoka ochronna.

10. Zamawiajacy dokonujac odbioru
domku traci uprawnienia z tytutu
gwarancji w przypadku stwierdzenia:

a)jakiejkolwiek modyfikacji produktu,

b)ingerencji w  konstrukcje produktu
(szlifowanie, polewanie wodg itp.),

c)niewtasciwego i wadliwego uzytkowania,
d)wystgpienia naturalnych wad i defektéw
wynikajacych z naturalnych cech drewna.

§10
OKNA | DRZWI
1. Zamawiajacy przeprowadza we wtasnym
zakresie korekte regulacji okien i drzwi po
wykonanym montazu.
a)drewno jest surowcem, ktére dostosowuje
sie do warunkéw atmosferycznych tj.
wystepujacych réznic temperatur, wilgoci,
ktére wptywa na prace catej konstrukcji.
b)Zamawiajagcy w trakcie odbioru Domku
weryfikuje i sprawdza doktadno$¢é montazu
drzwi i okien. Jezeli Zamawiajacy nie
posiada fachowej wiedzy, by stwierdzi¢
poprawnosé wykonanej konstrukgji
dokonuje odbioru przy pomocy kierownika

budowy lub zaleca sie skorzystanie z
pomocy fachowca, kitéry posiada taka
wiedze.

2.Po dokonaniu odbioru i podpisaniu

protokotéw odbioru Zamawiajgcy nie moze
skorzystac z reklamacji drzwi i okien pod
wzgledem  regulacji czy uszkodzen
mechanicznych.

§1
OPAKOWANIE i UTYLIZACJA
1. Wykonawca o$wiadcza stawia na dziatania

proekologiczne. Domki Wykonawcy
produkowane sg z drewna, czyli
naturalnego  surowca, bez zadnych

dodatkéw chemicznych.
2.Wykonawca oswiadcza, iz minimalizuje
odpady, poprzez tworzenie brykietéw z
pozostatosci w postaci $cinkdw i widréw.
3.Wykonawca dostarcza domek, w wersji do
zmontowania w maksymalnie
kompaktowych tadunkach, ktére umozliwia
ograniczenie liczby transportéw, a co za
tym  idzie  korzystnie = wptywa na
zmniejszenie emisji szkodliwych spalin.
4.Produkty dostarczane sg do Zamawiajgcego
w opakowaniach m.in. folia, drewniane
palety/stopy, plastikowe paski. Stosowane
sg w celu zabezpieczenia produkiu w
trakcie transportu oraz zatadunku i
roztadunku. Opakowanie chroni réwniez
produkt na przyktad przed szkodliwym
dziataniem warunkéw atmosferycznych
promieni UV.

5.Zamawiajacy jest odpowiedzialny za
prawidtowa utylizacje opakowania po
rozpakowaniu  produktu. Zamawiajacy

oswiadcza, ze po jego stronie pozostaje
umieszczenie opakowania we witasciwym
kontenerze, dokonanie witasciwej
segregacji odpadu lub oddanie opakowania
do wtasciwego punktu odbioru odpaddw,
zgodnie z Art. 3 ust. 1 pkt 32 Ustawy o
odpadach z dnia 14 grudnia 2012 r. (Dz. U.
2020 poz. 797 z pézniejszymi zmianami).
6.Wykonawcy jako producentowi domkéw
zalezy na tym, aby odpady nie byty
sktadowane lub wyrzucane w miejscach do



tego nie przeznaczonych. Zamawiajacy ma
prawo zasiegniecia informacji w co
zapakowany bedzie zakupiony przez niego
produkt, dlatego opakowania pozostate po
rozpakowaniu i zmontowaniu przedmiotu
zaméwienia nalezy niezwtocznie poddaé
recyklingowi/utylizacji/odzyskowi zgodnie z
obowigzujacymi przepisami i przez firmy do
tego uprawnione.

§12
CERTYFIKAT | GWARANCJA

1. Zamawiajacy oswiadcza, iz zapoznat sie z
regulaminem Wykonawcy, ktéry dostepny
jest na stronie internetowe;j
www.twojedomki.pl oraz akceptuje warunki
gwarancji. Gwarancji nie podlegaja:
regulacja drzwi i okien, uszkodzenia
produktu wynikajace z zaniedban
Zamawiajacego i nieprawidtowe;j
eksploatacji.

2.Gwarancja udzielona jest przez producenta

poszczegdlnych elementéw przedmiotu
umowy. Czas trwania oraz zasady
reklamacji okresla producent.

3.Przedmiot umowy wykonany jest z

naturalnego drewna iglastego. W zwigzku z
tym gwarancja nie obejmuje:
a)wtasciwosci  drewna  jako
naturalnego,

b)drewnianych elementéw juz pomalowanych
(przetworzonych - przy pomocy $rodka do
impregnacji drewna).

c)uszkodzen powstatych przy przerdbkach
wykonanych we wtasnym zakresie przez
Zamawiajgcego, uszkodzen powstatych w
wyniku niezgodnych z zalecanymi przez
producenta zasadami uzytkowania,
konserwacji i przechowywania,

d)wad i uszkodzen (z ktérymi Zamawiajgcy
zapoznat sie przy odbiorze produktu) z
powodu ktérych obnizono cene,

e)réznej intensywnosci wybarwienia oraz
zmian koloru na powierzchni elementéw
poddanych impregnacji prézniowo-
ci$nieniowej (jezeli byta wykonana), ktére
wystepuja z uwagi na naturalne
cechy struktury drewna lub spowodowane
sg dziataniem warunkéw atmosferycznych,

f) drewnianych elementéw zawierajacych
seki mogace wypasé ktdre nie stwarzaja
zagrozenia dla stabilnosci domku.

g)réznic odcieni drewna spowodowanych

materiatu

réznicami struktury drewna, ktére nie
wptywaja na trwatos¢ drewna.

h) drewnianych elementow
zawierajacych peknigcia/ szpary

(spowodowane wyschnigciem), ktére nie
przechodza na wylot i nie wptywajg na
strukture domku.

i) skreconych (odksztatconych) drewnianych
elementow, ktére moga jednak zostaé
zamontowane.

j) desek dachowych i podtogowych ktére
moga mie¢ na swojej powierzchni nie
strugane obszary, rdéznice w kolorze i
ubytki.

k)reklamacji wynikajacych z wprowadzenia
zmian w domku z wtasnej inicjatywy.

1) uszkodzen wynikajacych ze zdarzen
losowych lub innych  okolicznosci
niezaleznych od producenta,

m) uszkodzen powstatych w wyniku
niezgodnych z  zalecanymi przez
producenta zasadami uzytkowania,
konserwacji i przechowywania,

n) uszkodzen powstatych w wyniku
naturalnego zuzycia,

o)zmiany tonacji wybarwienia powtoki
lakierniczej, zwigzanej z narazeniem jej na
dtugotrwate dziatanie promieni
stonecznych, dymu tytoniowego lub
podobnych,

p)zmian w stopniu potysku i odcieniach
koloréw wskutek oddziatywania
warunkéw atmosferycznych na elementy

poddane malowaniu powierzchniowo-
dekoracyjnemu,
g)szorstkich powierzchni w okolicach

sekow mimo doktadnej obrobki drewna,
oraz w przypadku obrdbki drewna w
ruchu przeciwnym niz kierunek przebiegu
wtdkien drzewnych,

r) uszkodzen powstatych w wyniku wypadku,
nieuzasadnionego uzycia, zaniedbania,
przerébki, niewtasciwej
obstugi, niewtasciwego  zainstalowania,
dziatania sity wyzszej lub innej przyczyny
nie wynikajacej z wad materiatowych lub
wykonawczych,

s)korozji elementéw ztacznych, sprzetu
lub jakiegokolwiek innego  materiatu
(innych materiatéw) lub jakiekolwiek
uszkodzenia  wynikajagce z  takiego
zdarzenia,

t) szarzenia produktéw, ktére wynika z
naturalnego starzenia sie drewna,

u) defektow powstatych w wyniku
btednego sktadowania produktow, ktére
sg niezgodne z zaleceniami producenta,

v)naturalnych cech drewna takich jak:
rysunek drewna, kora, otwory po
insektach, wycieki zywiczne, wykwity

solne i przebarwienia od impregnatu,
przebarwienia, odksztatcenia i peknigcia

zwigzane ze zmiang  wilgotnosci,
obecno$¢  rdzenia  drzewnego @ w
elementach, seki,

w) zadziorow drzewnych

pojawiajacych sie w wyniku uzytkowania
na krawedziach produktdw,

x)odksztatcen drewna zwigzanych ze
zmianami  wilgotnosci i  warunkdéw
atmosferycznych nie wptywajacych na
wtasciwosci uzytkowe.

§13
ZASTRZEZENIA
. Wykonawca zastrzega, ze przez wzglad na
zmiany w procesie produkcyjnym i ciggte
doskonalenie produktéw, gotowy domek
moze nieznacznie rézni¢ sie od wzoru
prezentowanego na zdjeciach, a takze
domkow pokazowych, ekspozycyjnych

—_

wystawionych w siedzibie Wykonawcy, na
co Zamawiajacy wyraza zgode. Zmiany
moga dotyczyé elementéw
wykonczeniowych i ozdobnych w rodzaju
zastrzatow, szproséw itp. Jednocze$nie,
zmiana w tym zakresie nie jest traktowana
jako zmiana niniejszej Umowy.

2.Wykonawca zastrzega, ze wystepujgce
naturalne wady drewna, z ktdérego
wykonano domek, stanowig jego naturalne
cechy i nie s wadami domku. Drewno jest
surowcem, ktory posiada naturalne wady.
Wptyw warunkéw atmosferycznych, zmiany
temperatury, wilgotnosé powietrza
wptywaja na powstawanie tych
specyficznych cech. Do naturalnych wad
drewna zaliczamy m.in. rysy i pekniecia,
kieszenie zywiczne oraz wycieki zywicy,
przeszarzenia, zmiany odcieni,
przebarwienia, seki, szorstkos¢,
chropowato$¢ powierzchni, zabarwienie -
réznica odcieni, wybarwienia solno-
zywiczne, wahania wymiaréw. Wskazane w
zdaniu poprzedzajgcym cechy nie mogg by¢
podstawa reklamacji Zamawiajacego.

3.Wykonawca os$wiadcza, ze w przypadku
wystepowania silnych wiatréw konieczne
jest zabezpieczenie zewngtrznych brzegéw
pokrycia dachowego specjalnym
opierzeniem badz wykonanie dodatkowego
zabezpieczenia newralgicznych punktéw
lepikiem lub smotg. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody
Zamawiajgcego powstate na  skutek
niedokonania zabezpieczen wskazanych w
zdaniu poprzedzajacym.

4.Wskazujagc na silny wiatr ma sie na
wzgledzie kazdy inny silniejszy niz wiatr
staty, umiarkowany z uwzglednieniem
strefy wiatrowej w jakiej znajduje sie
budynek. Szczegélne narazone na silne,
zmienne i porywiste wiatry s3 tereny
morskie i przybrzezne wystawione na
otwarte morze, jeziora lub tereny ptaskie,
poziome, o nieznacznej roslinnosci i bez
przeszkdd terenowych, tereny o niskiej
roslinnosci takie jak trawa i o pojedynczych
przeszkodach tj. drzewa, budynki, tereny
gérzyste nieostonigete, obszary pasm
gorskich. Do silnych wiatréw zaliczy¢
nalezy réwniez nagte wiatry i alerty
przekazywane przez Rzadowe Centrum
Bezpieczenstwa.

5.Do momentu zaptaty catkowitej ceny
wskazanej w Umowie (rozliczenia Stron),
domki okreslone w Umowie pozostaja
wtasnoscig Wykonawcy.

6.Wykonawca w czasie realizacji umowy,
moze zleci¢ wykonanie czgsci okreslonych
w umowie ustug Podwykonawcy.
Wykonawca zapewnia, ze wskazani przez
niego podwykonawcy beda wykonywaé
ustugi objete przedmiotem umowy z
nalezyty starannoscia. Za dziatania lub
zaniechania podwykonawcéw Wykonawca



odpowiada wzgledem Zamawiajgcego jak
za wtasne dziatania lub zaniechania.

7.Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za wady spowodowane niewtasciwym,
niezgodnym z przeznaczeniem wyrobu
uzytkowaniem oraz za wady spowodowane
warunkami pogodowymi i innymi
zdarzeniami losowymi, na ktore
Wykonawca nie ma wptywu.

8.Wykonawca zastrzega, ze nie odpowiada za
proces budowlany Zamawiajacego i nie
weryfikuje go pod wzgledem prawno-
budowlanym.

9.Zamawiajacy odpowiada we witasnym
zakresie za wymogi narzucane przez
Panstwowga Inspekcje Sanitarng oraz inne
organy panstwowe do ktérych bedzie
wykorzystywany Domek tj. wymogi
sanitarno-epidemiologiczne oraz
sanitarno-techniczne i inne.

10. Grubos$é, szeroko$é oraz falistosé
elementow s3 dopuszczalne w granicach
odchytek i tolerancji wymiarowej tarcicy
zgodnie ze specyfikacja  techniczng
dostawcy drewna.

§14
KORYGOWANIE FAKTUR
Wykonawca ustala, iz faktury korygujace beda
wystawiane po zawarciu porozumienia:

1. Porozumienie zostaje zawarte na podstawie
art. 13 ustawy z dnia 27 listopada 2020 r. o
zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug
oraz niektérych innych ustaw w sprawie
przedtuzenia obowigzywania do dnia 31
grudnia 2021 r. zasad rozliczenia faktur
korygujacych.

2.Dostawca towaréw (Swiadczacy Ustugi)
zawiera niniejsze porozumienie z Nabywca
towaréw (Ustugobiorca) dotyczace
stosowania obowigzujagcych do dnia 31
grudnia 2020 r. zasad rozliczenia faktur
korygujacych okreslonych w art. 29a ust. 13 i
14 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug w brzmieniu obowigzujgcym
do dnia 31grudnia 2020 r., zgodnie z, art. 13 ust
1 ustawy z dnia 27 listopada 2020 r. o zmianie
ustawy o podatku od towardéw i ustug oraz
niektérych innych ustaw.

3. Niniejsze porozumienie dotyczy faktur
korygujacych wystawionych po dniu 31
grudnia 2020 r. w zwigzku z obnizeniem
podstawy opodatkowania (art. 29a ust 13
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréow i ustug) lub w zwigzku ze
stwierdzeniem pomytki na fakturze (art. 29a
ust. 14 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towaréw i ustug).

4. Rezygnacja ze stosowania zasad
rozliczania faktur korygujacych, o ktdrych
mowa w §1, mozZe nastgpi¢ nie wczesniej niz
po uptywie trzech miesigcy, liczac od konca
miesigca, w ktérym ktorakolwiek ze stron
niniejszego  porozumienia dokona jego

wypowiedzenia oraz nastapi pisemne
uzgodnienie przez strony rozwigzania
niniejszego porozumienia.

8§15

POSTANOWIENIA DOTYCZACE
KONSUMENTOW

Odstapienie od Umowy zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa

1. Konsument moze bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z
wyjatkiem kosztéw, o ktérych mowa w ust. 6
odstagpi¢ od Umowy zawartej na odlegtosé¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa w
terminie 14 dni od dnia odbioru towaru (w
przypadku wyboru opcji nr 3 z §1 ust. 1
Umowy - wytacznie sprzedaz), a w
przypadku Umowy mieszanej, tj. sprzedazy
wraz z opcja ustugi dostawy i/lub montazu
(opcja nr 1,2 81 ust. 1 Umowy) - w terminie 14
dni od zawarcia Umowy.

2. W celu wykonania prawa
odstapienia nalezy wystaé do
Zamawiajgcego, przed uptywem wyzej
wskazanego terminu, o$wiadczenie

Konsumenta o odstapieniu od Umowy. Wzor
formularza odstapienia od umowy stanowi
zatacznik nr 2 do ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U.
2 2020 r. poz. 287). Ztozenie o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy moze nastapi¢
pisemnie  (przesytajgc  pismo  listem
tradycyjnym na adres: ul. KaZmierska 2a,

Mtodasko) lub w formie mailowej
(przesytajagc  osSwiadczenie na  adres:
biuro@twojedomeki.pl).

3. W przypadku skutecznego

odstgpienia od Umowy, Umowa uwazana
jest za niezawartg, a wszelkie $wiadczenia
stron oraz wynagrodzenie otrzymane w

wyniku  wykonania Umowy podlegaja
zwrotowi. Wykonawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego

sposobu ptatnosci, jaki uzyt konsument,
chyba, ze konsument wyraznie zgodzit sig na
inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

4. Konsument ma obowigzek
niezwtocznie zwrdcic¢ towar Wykonawcy, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym odstapit od Umowy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Towaru na
adres Wykonawcy przed uptywem tego
terminu. Zwracany towar nalezy dostarczy¢
i przesta¢c na adres: Mtodasko, ul.
Kazmierska 2a.

5. Jezeli Konsument korzystajacy z
prawa do odstapienia wybrat sposdb
dostarczenia towaru inny niz najtanszy
zwykty sposdb Dostawy oferowany przez
Wykonawce, Wykonawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych
kosztéw. Zwrot Towaru za pomocg przesytki

za pobraniem nie bedzie akceptowany
(przesytki takie nie beda odbierane, z zwigzku
z czym Towar uznaje sie za niezwrdcony).

6. Konsument ponosi bezposrednie
koszty zwrotu i dostarczenia zwracanego
towaru powstate w nastepstwie odstgpienia
od Umowy. Ze wzgledu na gabaryty i wage
towaru odestanie towaru wigze sie z
wyzszymi kosztami niz przesytka pocztowa.
Szacowane koszty zwrotu wskazane sg na
Stronie Internetowej w zaktadce: transport.

7. Wykonawca moze wstrzymac sig ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania
zwracanego towaru.

8. Konsument ponosi
odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci i
jakosci towaru bedace wynikiem
niewtasciwego przechowywania go lub
korzystania z niego w inny sposéb

wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

9. Zgodnie z ustawa o prawach
konsumenta prawo odstgpienia od Umowy
zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa Konsumentowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w
przedmiocie $wiadczenia ustug, jezeli
Wykonawca wykonat w petni ustuge wyrazong
zgoda Konsumenta, jak rowniez w sytuacji, w
ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub  stuzaca
zaspokojeniu  jego zindywidualizowanych
potrzeb.

Reklamacje

1.Reklamacje mozna sktada¢ w formie:
a)pisemnej - listem tradycyjnym
skierowanym pod adres: ul. Kazmierska 2A,

Mtodasko,

b)mailowej - kierujgc wiadomos$¢ mailowa
pod adres e-mail: biuro@twojedomki.pl

2.Reklamacje mozna sktada¢ przy uzyciu
formularza, ktérego wzér stanowi Zatgcznik
nr 3 do OWU. 3.

3.Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé
co najmniej nastepujace informacje:

a)imig i nazwisko Konsumenta;
b)adres zamieszkania Konsumenta;

c)adres e-mail Konsumenta i/lub numer
telefonu (dobrowolnie - w celu
ewentualnego kontaktu);

d)doktadny opis problemu (w szczegélnosci
rodzaju i daty wystapienia
wady/niezgodnosci towaru z umowa)

e)zadanie sposobu doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowa sprzedazy.



4.Wykonawca rozpoznaje reklamacje w
terminie 14 dni od daty jej zgtoszenia. Za
zgtoszenie reklamacji uznaje sie dzien
doreczenia listu zawierajgcego reklamacje
albo dzien wystania wiadomosci mailowej na
adres e-mail podany w ust. 1lit. b niniejszego
paragrafu.

5.W przypadku reklamowania towaru
Konsument zobowigzany jest do
dostarczenia albo przestania
reklamowanego towaru do Wykonawcy pod
adres: ul. Kazmierska 2A, Mtodasko, jezeli da
sig go wydzieli¢ od reszty towaru.

6.Regulacja odpowiedzialnos$ci Wykonawcy
za wady rzeczy zawarta jest:

a.w sytuacji, gdy zakup Towaru miat miejsce
po 31 grudnia 2022 r., a kupujacym byt
konsument albo przedsigbiorca na prawach
konsumenta - w przepisach rozdziatu 5A
(art. 43a i nast.) ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.
U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.);

b.w pozostatych przypadkach - w przepisach
art. 556 i nastepne Ustawy Kodeks Cywilny z
dnia 23 kwietnia 1964 r.

7.Jezeli po przejsciu wtasnosci towaru na
Kupujacego stwierdzi on, ze towar posiada
wady fizyczne (jest niezgodny z umowa),
Kupujacy moze: ztozy¢é Wykonawcy
reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z
umowa (podstawa prawna - ustawa o
prawach konsumenta) albo rekojmi za wady
(podstawa prawna - Kodeks cywilny),
stosownie do przypadkéw opisanych w ust. 6
lit ai b powyze;j.

REKLAMACJA TOWARU NA PODSTAWIE
REKOJMI

Postanowienia tego rozdziatu dotyczg
reklamacji towardow kupionych przez
Konsumenta do dnia 31 grudnia 2022 roku.

1.Jezeli sprzedany towar ma wade fizyczng
lub prawng, Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta i
rozpoznaje reklamacje z tego tytutu na
podstawie przepisow Kodeksu cywilnego
dotyczacych rekojmi za rzeczy sprzedane
(art. 556 i nastepne Kodeksu cywilnego).

2.W razie stwierdzenia wady Towaru
Konsument moze:

a.zagda¢ wymiany Towaru na wolny od wad
albo usuniecia wady. Wykonawca jest
zobowigzany wymieni¢ wadliwy Towar na
wolny od wad albo usungé wadg w
rozsadnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta;

z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych
we wtasciwych przepisach Kodeksu
cywilnego.

b.ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od umowy, chyba ze Wykonawca
niezwtocznie i bez nadmiernych

niedogodnosci dla Konsumenta wymieni
wadliwy towar na wolny od wad albo wade
taka usunie. Obnizona cena powinna
pozostawacd w takiej proporcji do ceny
wynikajacej z umowy, w jakiej wartosé
towaru z wada pozostaje do wartosci
towaru bez wady. Konsument nie moze
odstapi¢ od umowy, jezeli wada towaru jest
nieistotna;

3.Konsument moze zamiast
zaproponowanego przez Wykonawce
usuniecia wady zada¢ wymiany towaru na
wolny od wad albo zamiast wymiany
towaru zada¢ usunigcia wady, chyba ze
doprowadzenie towaru do zgodnosci z
umowa w spos6b wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Wykonawce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie
wartos¢ towaru wolnego od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze
bierze sig pod uwage niedogodnosci, na
jakie narazatby Konsumenta inny sposéb
zaspokojenia.

4.0bnizenie ceny moze nastapic jedynie w
takiej proporcji do ceny wynikajacej z
Umowy, w jakiej wartos¢ towaru z wadg
pozostaje do wartosci towaru bez wady.

5.W sytuacji wskazanej w ust. 1 powyzej,
jesli do ustosunkowania sig przez
Wykonawce do reklamac;ji lub do
wykonania uprawniert Konsumenta
wynikajacych z rekojmi niezbedne bedzie
dostarczenie produktu do Wykonawcy,
zgodnie z art. 561(2) w zw. z art. 354 § 2
Kodeksu cywilnego, Konsument
zobowigzany bedzie dostarczy¢ produkt.
Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady,
rodzaj produktu lub sposéb jego
zamontowania dostarczenie produktu przez
Konsumenta bytoby niemozliwe albo
nadmiernie utrudnione, Konsument moze
zostaé poproszony o udostepnienie
Wykonawcy, po uprzednim uzgodnieniu
terminu, produktu w miejscu, w ktdrym
produkt sie znajduje.

6.Konsument jest uprawniony do
skorzystania z pozasagdowych sposobéw
rozpatrywania reklamac;ji i dochodzenia
roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekc;ji
Handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: -
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_roz
wiazywanie_sporow_konsumenckich.php;

https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidua
lne.php.

7.W pozostatym zakresie do rekojmi za wady
towaru Umowy stosuje sie przepisy art. 556-
576 Kodeksu cywilnego.

REKLAMACJA TOWARU NA PODSTAWIE
NIEZGODNOSCI Z UMOWA

Postanowienia tego rozdziatu dotycza
reklamacji towarow kupionych przez
Konsumenta od dnia 1 stycznia 2023 roku.

1.Jezeli sprzedany towar jest niezgodny z
zawartg umowa Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$¢é wobec Konsumenta i
rozpoznaje reklamacje z tego tytutu na
podstawie przepiséw Ustawy o Prawach
Konsumenta dotyczacych niezgodnosci
towaru z umowa (art. 43a i nastepne Ustawy
o Prawach Konsumenta).

2.W razie niezgodnosci towaru z umowa,
Konsument moze zgda¢ naprawy towaru lub
wymiany. Jezeli doprowadzenie towaru do
zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Wykonawcy, Wykonawca moze:

a. wymieni¢ towar, gdy Konsument zadat
naprawy lub

b. naprawi¢ towar, gdy Konsument zgdat
wymiany.

Jesli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztow dla
Wykonawcy, Wykonawca moze odmoéwié
doprowadzenia towaru do zgodnosci z
umowa, a Konsument moze zgtosic¢ zadanie
wskazane w ust. 4 ponizej. Dla oceny
,hadmiernosci kosztéw” bierze sie pod
uwage wszystkie okoliczno$ci sprawy.

3.W przypadkach wskazanych w ust. 2 lit. a-b
powyzej Konsument udostepnia Wykonawcy
towar podlegajacy naprawie lub wymianie.
Wykonawca naprawia lub wymienia towar w
rozsadnym czasie od chwili, kiedy
Konsument poinformowat Wykonawce o
niezgodnosci towaru i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta. Wykonawca
ponosi koszt naprawy lub wymiany towaru.
Wykonawca zapewnia odbi6r towaru na
wtasny koszt, w tym celu umozliwia odbidr
reklamowanego towaru przez upowaznione
przez Wykonawce osoby lub umozliwia w
inny spos6b odbiér towaru od Konsumenta
na koszt Wykonawcy.

4.W razie stwierdzenia niezgodnosci towaru
z umowa, Konsument moze zgdac¢ obnizenia
ceny albo zwrotu ceny z powodu odstapienia
od umowy, jezeli:

a. Wykonawca odméwit doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z ust.
2 powyzej;

b. Wykonawca nie doprowadzit towaru do
zgodnosci z umowa zgodnie z ust.3 powyzej;



c. brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje
nadal, mimo ze Wykonawca probowat
doprowadzi¢ towar do zgodnos$ci z umowsg;

d. brak zgodnosci towaru z umowa jest na
tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
zwrot ceny z powodu odstapienie od umowy
bez uprzedniego skorzystania ze $rodkéw
ochrony okreslonych w ust. 2 powyzej;

e. z oSwiadczenia Wykonawcy lub
okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci z
umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

5. Obnizona cena pozostaje w takiej proporcji
do ceny towaru, w jakiej wartos$¢ towaru
zgodnego z umowa3 zostaje do wartosci
towaru niezgodnego z umowa. Wykonawca
zwraca Konsumentowi kwote nalezng w
ramach obnizenia ceny niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

6. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy i
23daé zwrotu ceny za towar, jesli
niezgodnos$¢ towaru z umowa jest nieistotna.
Przyjmuje sig, ze niezgodnos¢ towaru z
umowa jest istotna. W razie odstapienia od
umowy Konsument niezwtocznie zwraca
Wykonawcy towar na jego koszt. Wykonawca
zwraca Konsumentowi cene towaru
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od otrzymania towaru lub dowodu
odestania towaru. Jesli niezgodnos¢ towaru
z umowa dotyczy tylko niektérych towaréw
dostarczonych na podstawie umowy,
Konsument moze odstapi¢ od umowy tylko w
odniesieniu do tych towaréw. Wyjatkiem jest
sytuacja, w ktérej Konsument moze odstapic
od umowy wszystkich towardw, jezeli nie
mozna rozsadnie oczekiwaé od Konsumenta,
zeby zgodzit sig zatrzymac wytacznie towary
zgodne z umowa.

7. Wykonawca zwraca ceng takim samym
sposobem zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sig na
inny sposéb zwrotu, ktéry nie powoduje dla
niego zadnych kosztow.

8. Wykonawca odpowiada za niezgodnos$¢
towaru z umowa, ktéra istniata w chwili
dostarczenia towaru i zostata ujawniona w
ciggu dwdch lat od chwili dostarczenia
towaru, chyba ze termin przydatnosci do
uzycia jest dtuzszy.

9. Wykonawca nie odpowiada za niezgodnos$é
towaru z umowa, jesli Konsument, najpdzniej
w chwili zawarcia umowy, dostat wyrazng

informacje o tym, ze nabywany towar jest
niepetnowartosciowy (np. towar z
uszkodzeniem, zabrudzeniem, etc.) i
zaakceptowat brak konkretnej cechy
towaru.

§16

POSTANOWIENIA DOTYCZACE
PRZEDSIEBIORCOW

1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz
postanowienia w nim zawarte dotycza
wytacznie Zamawiajacych nie bedacych
Konsumentami.

2. W przypadku sprzedazy Produktu w
obrocie miedzy przedsigbiorcami na
podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego
strony wytaczaja odpowiedzialnosé
Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady
fizyczne i prawne rzeczy.

3. Wykonawca zastrzega sobie prawo do
zmiany ceny (w tym ofert cenowych) z
powodu braku materiatéw lub produktdw,
wzrostu kosztéw, cen lub innych bteddw,
wahan cen walut i kurséw wymiany, badz
dowolnego wydarzenia pozostajgcego poza
kontrolg Wykonawcy.

4. W przypadku odbioru Produktu po
uzgodnionym przez Strony terminie -
Wykonawca uprawniony jest do zmiany ceny
Produktu oraz ustug dostosowujac je do cen
jakie obowigzujg w dniu odbioru Produktu.

5. W przypadku Zamawiajacych niebedacych
konsumentami Wykonawca ma prawo
ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w
tym takze wymagac dokonania przedptaty w
catosci albo czesci i to niezaleznie od
wybranego przez Zamawiajgcego sposobu
ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy.

6. Z chwila wydania przez Wykonawce
Towaru na Zamawiajgcego przechodza
wszelkie korzysci zwigzane z Towarem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towaru. Wykonawca w takim
przypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru
powstate od wydania go Zamawiajgcemu.

7. Przedsiebiorca na prawach konsumenta
traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie
zbadat Towaru w terminie trzech dni od jego
otrzymania i nie zawiadomit niezwtocznie
Wykonawcy o wadzie, a w przypadku, gdy
wada wyszta na jaw dopiero pdzniej - jezeli
nie zawiadomit Wykonawcy w terminie do
trzech dni po jej stwierdzeniu. Do
zachowania powyzszego terminu wystarczy

wystanie przed jego uptywem zawiadomienia
0 wadzie.

8. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy w stosunku

do Zamawiajgcego - przedsigbiorcy, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jest
ograniczona - zaréwno w ramach

pojedynczego roszczenia, jak réwniez za
wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci
zaptaconej ceny z tytutu Umowy Sprzedazy,
nie wigcej jednak niz do kwoty jednego tysigca
ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym
mowa w  zdaniu poprzednim, ma
zastosowanie do  wszelkich  roszczen
kierowanych przez Zamawiajgcego w
stosunku do Wykonawcy, w tym takze w
przypadku braku zawarcia Umowy Sprzedazy
lub niezwigzanych z Umowa Sprzedazy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé w
stosunku do Zamawiajacego tylko za typowe
szkody przewidywalne w momencie zawarcia
umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci.

9. Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowg ze
skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Zamawiajgcemu stosownego oswiadczenia.

10. Wszelkie spory powstate pomiedzy
Wykonawcg a Zamawiajgcym zostajg poddane
sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Wykonawcy.

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych umowa lub
OWU maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego.

2.Wszelkie spory niedajgce sie rozstrzygnaé
w drodze uzgodnien beda rozstrzygane
przez sad wtasciwy dla siedziby
Wykonawcy.

3.Wykonawca zastrzega mozliwo$¢ zmiany
OWU lub wydania nowych ogélnych
warunkéw umowy w trakcie trwania
Umowy. Zamawiajgcego wigzg OWU
obowigzujace na dzien podpisania Umowy.

4.0WU wchodzg w zycie z dniem 01/01/2021
roku i znajdujg zastosowanie do Uméw
zawieranych od dnia ich wejscia w zycie,
chyba ze strony Umowy zgodnie
postanawiajg inacze;j.

OWU stanowi zatgcznik do Umowy i jest jej

integralng czescia.



